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1. INFORMACOES GERAIS

Este documento é um guia com a sequéncia de passos necessarios para garantir a atualizagao
na evolugao das maquinas, instrumentos e processos.

2. DETALHAMENTO

2.1 Participa¢do em Eventos/ Feiras

O Departamento Comercial semestralmente seleciona quais eventos/feiras nacionais e
internacionais, tem interesse em participar. Deve ser visada a participacdo em eventos
relacionados a telecomunicagdes, tecnologia, maquinas de construcdo, instrumentos de testes,
rodovias, infraestrutura, energia e afins.

A Operagdo é consultada para verificar a necessidade da participacdo nos eventos. O
Departamento Comercial realiza levantamento de custos para verificar a viabilidade de
participacdo nos eventos selecionados. A Dire¢ao de cada departamento autoriza o envio de
seus funcionarios de acordo com a verba disponivel.

Os Departamentos envolvidos enviam para setor de Treinamentos a programacao, e este ira
provisionar e cobrar os certificados de participagao.

2.2 Atualizacao e Cadastros

Semestralmente o Departamento Comercial ira fazer e renovar o cadastro nos fabricantes para
receber informativos de atualizacdes e lancamentos de produtos. Toda documentacdo recebida
dos fabricantes é salva na rede da empresa.

Enderego dos arquivos ZEUS\OBRAS (:J/Obras/Catélogos).

Deve ser focado o cadastro nos fabricantes de madquinas, equipamentos, instrumentos,
software, material de Telecom, material de construgdo, instalacdo, ferragens, cabos dpticos,
cabos elétricos diversos.
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3. REGISTROS DA QUALIDADE

IDENTIFICACAO

ARMAZENAMENTO

RECUPERACAO

RETENCAO

ATIVO

INATIVO

Catalogos

(:J/Obras/Catélogos

Backup

Tempo que se fizer necessario

1ano




